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Bucaramanga, Octubre 10 de 2025

Seriores

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Subgerencia Administrativa Financiera
Bucaramanga

REF: INFORME TECNICO DEL 06 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
Cordial saludo;

El presente informe de gestion llega a su oficina con el fin de dar cumplimiento parcial al objetivo del contrato de
prestacion de servicios N° 440 de 2025 el cual tiene como objeto la prestacion del servicio integral de lavanderia
hospitalaria, aseo y desinfeccion de roperia hospitalaria para garantizar la adecuada atencion de los usuarios de la
E.S.E. Hospital Universitario de Santander en el periodo correspondiente del mes de septiembre del 06 al 30
de 2025.

El cual contiene la siguiente informacion:

e Ficha técnica del indicador.

e Resumen de entrega de ropa hospitalaria por servicios.
e Cantidad de ropa hospitalaria entregada por tipo de prenda.
e Sabanas

e Batas

e Trajes de mayo

e Fundas

e Campos

e Paquetes quirlrgicos de tela

e Compresas

e Cobijas

e Nivel de satisfaccion del cliente.

e Kilos lavados durante el mes.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO FT-LA
) Dar cumplimiento oportuno a la entrega de ropa hospitalaria a las unidades de
JUSTIFICACION servicio, minimizando los riesgos de contagio y propagacion de enfermedades,
procurando siempre por la seguridad del paciente.
Gerencia de e
DOMINIO Ambiente Eisico TIPO DE INDICADOR: Eficiencia
NUMERADOR Total de ropa entregada a las unidades de servicio segun la clasificacion por tipo

de prenda

DENOMINADOR

Total ropa programada a entregar en los servicios segin la clasificacion por tipo de

prenda
UNIDAD DE MEDICION Prendas
FACTOR 1
FORMULA DE CALCULO Sumatoria de prendas entregadas a las unidades de servicio segun el tipo de

prendas, multiplicado por el factor.

NIVEL DE SEGREGACION

I?\IIIQZIC?REU ADCEIOL@ Formatos de entrega de ropa diaria lavanderia No aplica
PERIODICIDAD DEL CALCULO Diaria

FRECUENCIA DEL

REPORTE Mensual

RESPONSABLE Coordinador de Enlace Lavanderia — Subgerencia Administrativa y Financiera

Todos los servicios asistenciales. Se clasifica la ropa en sabanas, batas, trajes de
mayo, fundas, campos, paquetes quirlrgicos de tela, compresas y cobijas.

CONSIDERACIONES PARA EL
ANALISIS

Se describe la cantidad de ropa entregada a las unidades de servicio.

,\RAEES[I)DI?:II\IS;\AIBLE DE LA Senicio de Lavanderia iE,S&T_?SI\:gABLE DEL IS::angﬁ(r:(iegrcalla Administrativa y

SABANAS < 25000 26000 >35000
BATAS < 7000 8000 >10000
TRAJES DE MAYO < 5000] 6000 > 7000
FUNDAS < 8000 9000 > 10000

RANGO CAMPOS < 500 1000 > 1500

UMBRAL DE DESEMPERO ESTABLECIDO  "pAQUETES DE TELA <
500 700 >900
COMPRESAS <7000 | 8000 > 9000
COBIJAS < 300 350 >500
T A N F | DEFICIENTE REGULAR | EXCELENTE

META

Segun tipo de ropa se considera la meta igual a la clasificacion en el rango
excelente.

INTERNOS: Subgerencia Administrativa y Financiera, Serinnco (contratista)
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RESUMEN DE ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA POR SERVICIO
MES: SEPTIEMBRE ANO: 2025 | RESPONSABLE: KAREN DAYANA GOMEZ MENDEZ
PISO SERVICIO shsanas| Batas | TRAESDE | pnpas| campos| PATE Pl compresas|  cosuas
MAYO TELA
1 [ucis 6800 340 0 520 0 36 3200 108
1 |URGENCIAS 7200 370 0 480 0 42 4600 80
1 |GASTROENTEROLOGIA 1050 30 0 100 0 0 800 0
1 [PIsO6 4750 305 25515 310 | 6000 0 2300 0
1 [pIs0s 4600 220 0 290 | 3900 0 2100 0
1 |piIso8 6000 270 0 360 0 0 2600 530
1 [pISO7 4500 210 0 300 0 0 2200 0
2 |piIso 10 4400 200 0 270 0 0 2000 0
2 [piso11 5667 210 0 320 0 0 1247 400
2 |ONCOLOGIA 2500 0 0 58 1700 0 300 500
TOTAL ENTREGAS 46467 2285 25515 3805 15900] 78 22347 [1430

ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

50000

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5 < 5 5 < 5 5
‘SS&} & POSIS <§f) & &F ¥
W ® » Q b S & &
S N © ] 65&

M Series1] M Series?



4
b, SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA S.A.S

SERINNCO S.A.S
N 9011174765

SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante los dias comprendidos entre el 06 a 30 de septiembre de 2025, el servicio de lavanderia cubri6
las necesidades de las unidades de servicio de la E.S.E. HUS segun la disponibilidad y oportunidad de
ropa hospitalaria, teniendo en cuenta la prioridad entre los servicios.

Esto de acuerdo con los compromisos acordados con anterioridad, en los cuales se dispone como prioridad en
entrega los servicios que realizan procedimientos quirargicos, Unidades Cuidados Intensivos y hospitalizacion.
Asi mismo, se ha trabajado en conjunto con el personal operativo de lavanderia y los jefes de las unidades de
servicio para acordar los horarios y cantidades de entrega mas oportunos, con el fin de cubrir las necesidades
que requieran para suplir cada servicio de manera eficaz.

KILOS LAVADOS
Durante el 06 al 30 de septiembre de 2025 el total de kilos lavados del mes ha sido 46.330 kilos.

Es importante destacar que cada kilo lavado de ropa sucia de la E.S.E. HUS equivale al costo de $ 3.675 (tres mil
seiscientos setenta y cinco pesos).
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Coordinadora de Enlace
KAREN DAYANA GOMEZ MENDEZ



